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                                                                             Приложение 1

к Административному регламенту исполнения Отделом культуры 

администрации города Ржева Тверской области, муниципальными 

образовательными учреждениями дополнительного образования детей, 

подведомственными Отделу культуры администрации города Ржева 

Тверской области,  муниципальной услуги «Предоставление  

информации для жителей города Ржева Тверской области 

об обеспечении услугами по организации обучения детей и подростков 

по программам дополнительного образования различной направленности»

Сведения

Об Отделе культуры администрации города Ржева Тверской области, 
муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей, предоставляющих муниципальную услугу
 Адрес Отдела культуры: 172390, Тверская область, г.Ржев, ул.К.Маркса, д.53/4.
 Адрес электронной почты Отдела культуры: ok-rzhev@mail.ru 
 Контактные телефоны:

        - начальник: 8(48232) 3-05-82

        - приемная, главный специалист: 8(48232) 2-24-97  
- факс: 8(48232) 2-24-97 
Время работы: понедельник – пятница   с 9.00-18.00
                   суббота, воскресенье – выходной

Сайт Администрации города Ржева в информационно-телекоммуникационной сети

Интернет:  www.rzhevcity.ru
Подведомственные муниципальные образовательные учреждения дополнительного образования детей
	N

N
п/п
	Наименование учреждения
	Почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты
	         Время приема 
            заявителей

	1.
	МОУ ДОД Детская музыкальная школа № 1 города Ржева
	г.Ржев, ул. Б.Спасская, д.9
т/ф  8(48232) 2-11-76

e-mail: rzhevmusicschool@mail.ru

	Ежедневно

с 9.00 - 18.00
выходной - суббота, воскресенье

	2.
	МОУ ДОД Детская школа искусств № 2 города Ржева
	г.Ржев, 
ул.Т.Филиппова, д.65
т/ф  8(48232) 2-05-21

e-mail: direktordshi2@rambler.ru

	Ежедневно

с 9.00 - 18.00
выходной - суббота, воскресенье

	93.
	МОУ ДОД Детская школа искусств № 3 города Ржева
	г.Ржев, ул.Чайковского, д.3

тел.  8(48232) 2-02-64

т/ф  8(48232) 2-21-88

e-mail: dshi3rzhev@.yandex.ru
	Ежедневно

с 9.00 - 18.00
выходной - суббота, воскресенье


Приложение 2

к Административному регламенту исполнения Отделом культуры 

администрации города Ржева Тверской области, муниципальными 

образовательными учреждениями дополнительного образования детей, 

подведомственными Отделу культуры администрации города Ржева 

Тверской области,  муниципальной услуги «Предоставление  

информации для жителей города Ржева Тверской области 

об обеспечении услугами по организации обучения детей и подростков 

по программам дополнительного образования различной направленности»

1. БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги.

[image: image1]
2. Предоставление информации по запросу заявителя, поступившему при личном обращении, либо по телефону.

3. Предоставление информации по запросу заявителя, направленному почтовой связью или по электронной почте.

    


         ДА                                                                                                                 НЕТ







4. Предоставление Информации путем публичного информирования.









Приложение 3

к Административному регламенту исполнения Отделом культуры 

администрации города Ржева Тверской области, муниципальными 

образовательными учреждениями дополнительного образования детей, 

подведомственными Отделу культуры администрации города Ржева 

Тверской области,  муниципальной услуги «Предоставление  

информации для жителей города Ржева Тверской области 

об обеспечении услугами по организации обучения детей и подростков 

по программам дополнительного образования различной направленности»
 
	Кому:
	

	
	(указать должность руководителя комитета или учреждения)

	
	

	
	(указывается И.О. Фамилия руководителя комитета или учреждения)

	От кого:
	

	
	(указать ФИО заявителя, либо полное наименование юридического лица, указывается полностью, без сокращений) 

	Адрес:
	

	
	(указать местонахождение юридического лица, физического лица (фактический адрес)

	Телефон / факс:
	

	
	(указать номер телефона / факса, с указанием федерального кода)

	e-mail:
	

	
	(указать адрес электронной почты)


заявление

 (для физических лиц)
Прошу предоставить информацию_____________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указывается суть вопроса)

К заявлению прилагаю следующие документы: ______________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата «____»___________ 20____ г.            Подпись ___________________

Приложение 4

к Административному регламенту исполнения Отделом культуры 

администрации города Ржева Тверской области, муниципальными 

образовательными учреждениями дополнительного образования детей, 

подведомственными Отделу культуры администрации города Ржева 

Тверской области,  муниципальной услуги «Предоставление  

информации для жителей города Ржева Тверской области 

об обеспечении услугами по организации обучения детей и подростков 

по программам дополнительного образования различной направленности»
 
	Кому:
	

	
	(указать должность руководителя комитета или учреждения)

	
	

	
	(указывается ИО Фамилия руководителя комитета или учреждения)

	От кого:
	

	
	( полное наименование юридического лица, указывается полностью, без сокращений) 


	
	(№ свидетельства регистрации юридического лица)

	Адрес:
	

	
	(указать местонахождение юридического лица (фактический адрес)

	Телефон / факс:
	

	
	(указать номер телефона \ факса, с указанием федерального кода)

	e-mail:
	

	
	(указать адрес электронной почты)


ЗАЯВЛЕНИЕ 

(для юридических лиц)

Прошу предоставить информацию_____________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указывается суть вопроса)

К заявлению прилагаю следующие документы: ______________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата «____»___________ 20____ г.            Подпись ___________________
Приложение 5

к Административному регламенту исполнения Отделом культуры 

администрации города Ржева Тверской области, муниципальными 

образовательными учреждениями дополнительного образования детей, 

подведомственными Отделу культуры администрации города Ржева 

Тверской области,  муниципальной услуги «Предоставление  

информации для жителей города Ржева Тверской области 

об обеспечении услугами по организации обучения детей и подростков 

по программам дополнительного образования различной направленности»

ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 

 ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

Исх. от _____________ N ____                                                     Наименование ____________

                                                                                                         (наименование структурного         

                                                                                                          подразделения ОМСУ)

Жалоба

*    Полное      наименование      юридического    лица,    Ф.И.О. физического лица _________________________________________________________________________

* Местонахождение  юридического   лица, физического лица _____________________________________________________________________________

(фактический адрес)

Телефон: _____________________________________________________________________

Адрес электронной почты: ______________________________________________________

Код учета: ИНН _______________________________________________________________

* Ф.И.О. руководителя юридического лица ________________________________________

* на действия (бездействие):

_____________________________________________________________________________

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

МП

(подпись руководителя юридического лица,  физического лица)

Создание информации





Своевременное размещение достоверной информации о муниципальной услуге





Рассмотрение обращения 








Предоставление информации  об обеспечении


услугами по организации обучения детей и подростков по программам дополнительного образования различной направленности»


 








Отказ в предоставлении муниципальной услуги








Прием запроса заявителя, поступившего при личном обращении, либо по телефону





Информация может быть представлена должностным лицом





Предоставление заявителю контактной информации должностного лица, компетентного представить информацию


Информирование заявителя о его праве получения информации  из иных источников, указание источников получения информации





Да





Нет


ттт





Предоставление заявителю запрашиваемой информации





Прием и регистрация заявления





Проверка заявления








Заявление соответствует требованиям Порядка








Подготовка информации








Подготовка уведомления об отказе выдачи информации








Размещение информации на специальных информационных стендах.


Размещение информации в сети Интернет.


Специальные рассылки и размещение рекламно-информационных баннеров и текстов; рекламная продукция на бумажных носителях (листовки, флаеры, буклеты и т.д.; информация в печатных средствах массовой информации (газеты, журналы, проспекты); информация в электронных средствах массовой информации на телевидение и радио (интервью, анонсы, сюжеты, тематические программы и специальные выпуски); предоставление Информации на пресс-конференциях и брифингах.








Обращение заявителя за необходимой информацией








Получение заявителем необходимой информации
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