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АДМИНИСТРАЦИЯ  

РЖЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

28.03.2024 

           


                             № 34-р
О внесении изменений в распоряжение
Администрации Ржевского муниципального

округа Тверской области от 27.10.2023 № 223-р

 В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.12.2023 № 2334 «Об утверждении Правил использования федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» для направления гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, лицами без гражданства, объединениями граждан, в том числе юридическими лицами, обращений и сообщений в государственные органы, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции, и их должностным лицам, а также для получения и обработки такими органами и организациями указанных обращений и сообщений и направления ответов на такие обращения и сообщения», руководствуясь Уставом  Ржевского муниципального округа Тверской области:
 1. Внести в Порядок организации работы с обращениями граждан, поступившими в Администрацию Ржевского муниципального округа Тверской области (далее – Порядок), утвержденный распоряжением Администрации Ржевского муниципального округа Тверской области от 27.10.2023 № 223-р «Об организации работы с обращениями граждан, поступившими в Администрацию Ржевского муниципального округа Тверской области», следующие изменения:

1.1. Пункт 2.10 Порядка изложить в следующей редакции:
«2.10. Письменные обращения, а также обращения и сообщения физических и юридических лиц, направленные с использованием единого портала, содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию органов местного самоуправления, направляются в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему лицу, в компе​тенцию которых входит решение поставленных в обращении (сообщении) вопросов, с уведомле​нием лица, направившего обращение (сообщение), о статусе обработки обращения (сообщения) посредством единого портала, о переадресации обращения.
 Уведомления, сопроводительные письма к письменным обращениям, зарегистрированным в Отделе, направляются за подписью управляющего делами Администрации Ржевского муниципального округа Тверской области  на бланках установленного образца по формам согласно приложениям 3 – 4 к настоящему Порядку.». 

1.2. Раздел 5 Порядка дополнить пунктом 5.3 следующего содержания:
«5.3. Сообщения – информация о необходимости решения актуальных для физических или юридических лиц проблем, направленная в Администрацию Ржевского муниципального округа Тверской области в форме электронного документа с использованием единого портала, для рассмотрения и направления ответов по которым федеральными, региональными, ведомственными правовыми актами, решениями Правительства Российской Федерации установлены ускоренные сроки рассмотрения, не превышающие 10 календарных дней, если иное не предусмотрено решением Правительства Российской Федерации, при условии выбора физическим или юридическим лицом способа подачи сообщения в порядке, не предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», рассматриваются в ускоренные сроки рассмотрения, установленные указанными в настоящем пункте правовыми актами.».
 2. Настоящее распоряжение вступает в силу со дня его подписания и подлежит размещению на сайте муниципального образования Ржевский муниципальный округ Тверской области www.городржев.рф в  информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на управляющего делами Администрации Ржевского муниципального округа Тверской области  Бантееву С.В.
Глава Ржевского муниципального 

округа Тверской области 




                                              Р.С. Крылов
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